ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Alfa Nyilaszar6 Kft.
hatalyos: 2023-05-25

Az Eladé (Vallalkozo) adatai

Név: Alfa Nyilaszaro Kft.

Székhely: 2112 Veresegyhdz, Szadai 1t 3.

Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Szadai ut 3.

Uzlet, atvételi pont cime: 2112 Veresegyhaz, Szadai ut 3.

Nyilvantartasba vevé hatosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 13-09-119733

Adészam: 14293726-2-13

Képviselé: Kerék Szilvia

Telefonszam: +36-28/387 084

E-mail: info(kukac)alfanyilaszaro.hu

Honlap: http://nyilaszarokereskedes.hu, http://garazskapu-veresegyhaz.hu,
www.muanyagablak-ajto.hu

Bankszamlaszam: 10700196 47712706 51100005
IBAN:
SWIFT kéd:

1. Az Elado¢ szolgaltatisa

Homlokzati milanyag, fa ¢és aluminium nyildszarok, tetdsik ablakok, beltéri ajtok,
garazskapuk, reddnydk €s szanyoghalok, burkolatok forgalmazasara (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza az Alfa Nyilaszaré Kft., mint eladd (a
tovabbiakban: Elado) és a vasarld, mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld) kozott jelen
dokumentumban foglalt rendelkezések alapjan 1étrejott szerzédéses jogviszonyt az Elado altal
értékesitésre kinalt homlokzati miianyag, fa és aluminium nyilaszarok, tetdsik ablakok, beltéri
ajtok, gardzskapuk, redényok és szinyoghalok, burkolatok (a tovabbiakban: Termék) és azok
kiegészitdinek megrendelésére vonatkozoan.


http://nyilaszarokereskedes.hu/
http://garazskapu-veresegyhaz.hu/
http://www.muanyagablak-ajto.hu/

2. Ajanlat, megrendelés

2.1. Az Elado véllalja, hogy a Megrendeld az Eladd {izlethelyiségében vagy
telefonon/emailen torténd megkeresésére, a Megrendel6 altal megadott méretek, mennyiségek
alapjan, téritésmentesen részletes ajanlatot (a tovabbiakban Ajanlat) készit a Termék
beszerzésére, elkészitésére, legyartatdsara, vonatkozoan, a megkeresésétdol szamitott 1-10
munkanapon beliil, mely Ajanlatot emailben elkiild vagy a Megrendelének személyesen atad
az lizlethelyiségében.

2.2. A részletes Ajanlat a Megrendeld 4altal megadott paramétereknek a
figyelembevételével késziil. Az Ajanlat tartalmazza a Termék és kiegészitdk tipusat, anyagat,
méretét, mennyiségét, szinét, kiilonleges igényeket és azok technikai megvalosithatosagat, a
nyitismodokat, a vallalasi hataridot, az Elad6 altali becsiilt beépitési koltségét — ha a
Megrendeld azt kéri és amennyiben az eldre meghatdrozhatd, tovabba tételesen a Termék
brutt6é vagy/és nett6 eladasi 0sszegét. Az Ajanlat részletes leirasbol €s szoveges részbol (email
esetén levél) all.

2.3. Az Ajanlat az ajanlattétel idépontjatol szamitott 10 napig érvényes, amennyiben az
Ajénlaton ettdl eltérd iddintervallum nem szerepel.

24. Az Ajénlat minden esetben, az ajanlatkérés soran a Megrendeld altal megadott
paramétereknek megfeleld Terméknek, a felsorolt kiegészitoknek az arat tartalmazza. Elado
altali beépités esetében az Ajanlat tartalmazza az elézdekben meghatdrozottakon tul a
Megrendel6 altal igényelt, becsiilt beépités Osszegét is. Az ajanlat lehet rajzos vagy szoveges,
illetve ezek kombinacidja.

2.5. Amennyiben a Megrendeld az 2.3. pontban meghatarozott iddtartamon beliil
személyesen/irasban visszaigazolja Elado részére az Ajanlatban foglaltak — mddositas nélkiili
— elfogadasat, a tényleges megrendelés mindkét fél altali alairasaval torténik (a tovabbiakban:
Megrendelés), mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Felek kozott az Ajanlatban foglaltak
megrendelésére vonatkozdan. Emailen torténd megrendelés esetén a kikiildott Ajanlatra
vélaszlevélként a Megrendeld irdsos visszaigazoldsaval jon létre a szerzddés. Abban az
esetben, ha a Megrendeld beépitést is kér az Eladotol, igy Ajanlatnak a felmérést kovetd
végleges Ajanlat tekintendd Megrendelésnek, melyet a fentiek szerint szintén vissza kell a
Megrendeldnek igazolnia.

2.6. Amennyiben a Megrendeld az Ajanlat modositasat kezdeményezi, a Felek
allaspontjainak egyeztetése, az Ajanlat modositasa (a tovabbiakban: Uj Ajanlat) és annak
elfogadasa utan keriilhet sor az Uj Ajanlatban foglaltak alapjan a Megrendelés leadasara. Az
Ajanlat modositasa kizardlag irasban torténhet, a felek egybehangzé nyilatkozata alapjan.

2.7. Megrendeldnek tekintendé a Megrendelés alairasakor a L,MEGRENDELO?” feliratnal
szerepld személy, cég esetén a cégben alairasra jogosult személy vagy a megrendeléshez
sziikséges alairasi jogokkal, dokumentummal bizonyithatéan meghatalmazott személy.

2.8. A Megrendeld a Megrendelés aldirdsaval egyben elismeri, hogy a Megrendelésben
szerepld Termékek méretérdl, a felmérés részleteirdl megfeleld és elegendd tdjékoztatast kért
¢s kapott az Eladotol.



2.9. A Megrendelés annak elkiildése utan nem mddosithaté, a Megrendel6 koteles
megtériteni az Eladonak az addig felmerilt koltségeit. A Megrendelés modositasaval 1j
Megrendelés leadédséra és aldirasara keriil sor.

3. Felmérés

3.1. Ha a Megrendel6 az ajanlatkérés soran nem tud pontos paramétereket, mennyiséget
szolgaltatni a Termékre vonatkozdan, kérheti az ajanlatkéréskor, hogy az Elad6 - dijfizetés
ellenében- biztositson szakembert a Termék paramétereinek pontos meghatirozasa céljabol
(felmérés). Ilyen esetben a szakember a Megrendeld altal megadott cimen, eldre egyeztetett
idépontban elvégzi a felmérést. A felmérés dija 10.000,- Ft + Afa. Elado alvallalkozoi
szerzOdéses jogviszonyban all a felmérést/beépitést végzé szakemberekkel, akiket sajat
hataskorben ajanl ki Megrendeld részére.

3.2. Amennyiben a Megrendel6 nem igényli a felmérést, de adatot szolgaltatott a
Termékre vonatkozoan az Elado részére, gy Megrendelé a Megrendeléssel elismeri, hogy az
altala megadott és a Megrendelésben szerepld Termék méretei, mennyiségi egységei pontosak
¢s arra a méretre torténo legyartatasat, beszerzését az Eladé megkezdheti, melyre vonatkozdan
az Eladonak utélagos reklaméciot nem all modjaban elfogadni.

3.3. Felmérés és beépités igénylése esetén a felmérés sordn a Megrendeld koteles a
helyszinen tajékoztatni a felmérést végzo szakembert arrdl, hogy az egyes Termékeket milyen
nyitds irdnnyal, tivegezéssel, szinnel és kiegészitokkel kéri, ami a felmérés soran készitett
felmérési dokumentumban rogzitésre keriil. Megrendeld koteles feleldsséggel tajékoztatni a
Felmér6t a nem lathato, takart szerkezeti részek jellegérdl, tulajdonsagarol vagy kérheti -
kiilon dijazas mellett a feltarast — amennyiben az nem okoz barminemi épiiletallag vagy
statikai problémat.

3.4. Ha a felmérést az Elado altal ajanlott beépitd végezte el, de a Megrendeld mégsem kéri az
Eladotol a beépitést, gy a Megrendelé a Termék atvételekor koteles a felmérési dijat
megfizetni, ha azt a felméréskor nem fizette meg tovabba az Eladdval szemben reklamacioval
nem ¢lhet a termék paramétereit illetéen ha az a megrendelésnek megfelelden lett legyartva.

4, Beépités

4.1. A Megrendeld altal kért Ajanlat a beépités arat abban az esetben tartalmazza, ha az
egyértelmiien feltiintetésre keriil az irdsos ajanlatban és a Megrendeld ezen igényét jelezte az
Elado felé.

4.2. A Megrendeld a Megrendelés alairasaval/irasbeli elfogadasaval elismeri, hogy a
Megrendelésben szerepld Termékek beépitésérdl, a teljesités hataridejérdl és egyéb
részleteirl megfeleld és elegendd tajékoztatast kért és kapott az Eladotol.

4.3. A beépités az Elado altal biztositott szakemberrel eldére egyeztetett idépontban
torténik azt kovetden, hogy Megrendel6 9.5. pont szerint a Termék II. részletét is rendezte.



o. Fizetés

5.1. A Megrendeld a Megrendelést kovetden koteles a Megrendelésben megjelolt
Termék(ek) bruttd értékének 50%-at eldleg (a tovabbiakban: Eldleg) jogcimén megfizetni az
Eladé bankszamlijara atutalds formdjaban vagy pénztari befizetéssel. Az atutalas részleteirdl
az Eladd emailben vagy egyéb irdsos formdban tajékoztatja a Megrendeldt. Az Elado, az
Eldleg értékének pénztardba torténd befizetése esetén azonnal, az atutaldsa esetén pedig az
eldleg 0sszegének szamldjan torténd jovairasakor eldlegszamlat allit ki, melyet emailen elkiild
a Megrendel6 részére. Szamlazasi név és cim utdlagos modositasara nincs lehetdség!

5.2. Pénztari befizetés esetén a Megrendeld a Megrendeléssel egy idoben koteles az
Eldleget az Elado részére megfizetni, atutalds esetén az Eldleg megfizetésének hatarideje a
Megrendelés elfogadasatol szamitott 3 nap.

5.3. Elad6 a szerzddés teljesitését akkor kezdi meg, amikor az Eldleg pénztardba — a
valasztott fizetési modtol fliggden — befizetésre vagy szamlajan jovairasra kertilt.

54. Ha a Megrendeld az Eldleg megfizetésével késedelembe esik és a Megrendeld az
Eladé irasbeli felszolitasatol szamitott tovabbi 3 nap elteltéig sem fizeti meg Elado részére az
Eloleg 0sszegét, Eladd jogosult a szerzddéstdl elallni €s megtagadni a szerz0dés teljesitését.

5.5. A felmérés illetve a — az Elad6 alvallalkozoja altal végzett — beépités dija a felmérést,
illetve a beépitést kovetden keriil megfizetésre készpénzben a felmérést vagy a beépitést
végzb szakember részére szamla ellenében, a teljesitéssel egy idoben.

5.6. A vételar teljes kifizetéséig a termék az Elado tulajdondban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6zden mégis — barmely okbol — a Megrendel6 birtokaba keriil,
feleldsséggel tartozik az Eladd irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére
Ot kotelezni lehet.

6. Szallitas

6.1. Az Elad6 térités ellenében vallalja az altala forgalmazott Termékek helyszinre
szallitasat, kiilsds fuvarozok kiajanlasaval.

6.2. Az Elad¢ altali beépités esetén vagy olyan Vallalkoz6 altali beépités esetén, akit az
Elad6 ajanl a Megrendeld részére a termék kiszallitasat a beépités dija tartalmazza.

6.3. A kiszallitas pontos koltségeirdl az Elado, az altala készitett Ajanlatban részletesen
tajékoztatja a Megrendelot.

A kiszallitas dija a termékek kiszallitasat a Megrendelé cimére és a lerakodasban nytjtott
segitségét tartalmazza, viszont nem tartalmazza az 5 méternél tdvolabbra vagy emeletre valo
felhordast. Csak kiszallitas esetén az 4ru rakodasa Megrendel6 feladata €s feleldssége.

6.4. Az Elado altal végzett kiszallitas soran keriil sor a Termék 9. pontban meghatarozott
atadas-atvételére, ahol a Megrendeld ¢és az FEladé vagy megbizottja, kdlcsondsen
egyiittmiikddve, a Termék atadas-atvételekor, az atadas-atvétel helyszinén mennyiségi és
szemrevetelezési vizsgalatot tart (darabszam, szin, ilivegezés, sériilésmentesség), melyrol
szallitolevél késziil. A szallitolevél aldirasaval a Termék mennyiségi €és mindségi atvétele



megtorténik, melynek értelmében a Megrendeld elismeri, hogy a Termék sériilésmentes és
mindenben megfelel a Megrendelésben foglaltaknak. A szallitélevél alairasat kovetden az
Eladonak mennyiségi ¢s mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Ezen idéponttol
Megrendeld koteles gondoskodni a szakszer(, sériilésmentes tarolasrol, allagmegovasrol.

6.5. Amennyiben az atadas-atvételi eljaras sordn egyértelmiien megallapithato, hogy
sériilt a csomagolés vagy a Termék, és a sériilés a Termék atvételét megeldzden keletkezett,
Elad6 dijmentesen biztositja ¢és gondoskodik a Megrendelésben foglaltak hibatlan
teljesitéséért. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért az Elado feleldsséget nem vallal!

1. Szerzodés teljesitése

7.1. A Megrendelésben foglaltak teljesitésének hataridejérél Eladdé az Ajanlatban
tajékoztatja a Megrendel6t. A hataridé azon a napon indul, mely napon a Megrendel6 az 5.1.
pontban megjeldlt eldleget az Elado pénztardba befizette, vagy amely napon ezen eldleg az
Eladé bankszamlajan jovairasra keriilt és tényleges gyartasi méretek allnak rendelkezésre a
gyartas megkezdéséhez. A feltételek maradéktalan teljesiilése esetén az Elado gyartasba adja
a Megrendelést. A teljesités pontos hatarideje minden esetben attdl fiigg, hogy a gyartod
milyen hatiridében tudja a Terméket legyartani. A termékek szallitdsi hataridejének
megrendeléskor torténd megadasa tajékoztatd jellegli, ezek esetleges gyartoi kitolodasaért az
Elado feleldsséget nem vallal, Eladot ezzel kapcsolatosan anyagi feleldsség nem terheli.

7.2. Az Eladd a Megrendelésben rogzitetteket az ASZF-ben megahatérozott
rendelkezések figyelembevételével teljesiti. Az Eladd és a Megrendeld kozott 1étrejovo kozos
egyeztetést kdvetden megallapitott beépitési idépont nem mindsiil teljesitési kritériumnak.

Az Elad¢ a vallalt szerzddéses hataridoket csak a beszallitok és/vagy gyartok altali megfeleld
és hataridében torténd beszallitasa esetén tudja teljesiteni.

Vis maior, harmadik fél elallasa, illetve barmely mas, az Eladd befolyésolési korén kiviil esé
esemény, amely az Eladd zavartalan teljesitését megakadalyozza — kiilonosen, de nem
kizarolagosan az Eladd beszallitdinak késedelme, kozlekedési- vagy ilizemzavar,
munkavallaloi sztrajk, anyag- vagy energiahiany, jarvanyok, allami szervek intézkedései,
kivitel/behozatal korlatozasa feljogositja az Eladot arra, hogy a teljesitési hataridot
meghosszabbitsa, vagy amennyiben a megrendelés teljesitése kétségessé valna, aranytalan
nehézségbe litkdzne, jelentds tobbletraforditassal lenne csak lehetséges, vagy lehetetlenné
valna, az FEladonak jogaban all a megrendeléstdl/szerzodéstdl egészben vagy részben eldllni
anélkiil, hogy a Megrendeldnek kartéritési igénye keletkezne.

Vis maior koriilménynek mindsiilnek mindazok a rendkiviili természeti események vagy
koriilmények, amelyek a szerzddés megkotésének idépontjaban nem voltak elére lathatoak, és
nem volt elvarhatd, hogy megfeleld intézkedésekkel ezeknek a bekodvetkezését az Eladd
megakadalyozza vagy elkertilje.

Vis maior koriilménynek mindsiil tovabba az egész viladgot érintd koronavirus-jarvany okozta
megbetegedés (COVID-19) miatt eldallt kozegészségiigyi helyzet, illetve annak minden olyan
tovabbi kovetkezménye, amely a szerzddés teljesitését akadéalyozhatja, géatolhatja vagy
késleltetheti, kifejezetten ideértve azokat a koriilményeket és kovetkezményeket is, amelyek a
jelen ASZF hatalybalépésének idépontjaban még nem voltak elére lathatok. Ide tartoznak
kiilondsen, de nem kizarolagosan a beszéllitasi lancolat vagy az iizemi milkddés zavarai,



fuvarozasi nehézségek, az alapanyag vagy energia-beszerzés akadalyai, a munkavégzés
felfiiggesztése vagy korlatozasa kozhatalmi vagy munkaltatoi intézkedéssel, emberi eréforras
hianya, hatosagi intézkedések, hatdsagi engedélyek megszerzésével Osszefiiggd fennakadasok
stb.

A fenti esetek barmelyikében az Elado vagy az érintett beszéllitojanak a nyilatkozata
elegendd és egyben sziikséges is a vis maior helyzet igazolésara.

8. Teljesités lehetetlenné valasa

8.1. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzo fél késedelem nélkiil koteles a
masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztdsdbol eredd kart a mulaszté fél koteles
megtériteni a masik fél részére.

8.2. Ha a lehetetlenné valas oka az Elado érdekkdrében meriilt fel, dijazasra nem tarthat
igényt.
8.3. Ha a lehetetlenné valds oka a Megrendelé érdekkorében meriilt fel, az Eladot a

Megrendeld altal kifizetett Eldleg vagy a Termékek teljes vételara megilleti, melyet nem
koteles visszatériteni a Megrendeld részére.

8.4. Ha a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil mertilt
fel, az Eladot az elvégzett munka és koltségei fejében a dij ardnyos része illeti meg.

9. A termék atadas-atvétele

9.1. Az Elado koteles a Megrendeldt a Termék(ek) Eladohoz torténd megérkezésérdl
értesiteni e-mailben vagy telefonon.

9.2. Az atadas-atvétel helye a Megrendeldvel elére egyeztetett helyszinen torténik vagy
az Elado {izlethelyiségében, vagy ha a Megrendeld a terméket kiszallitdssal/beépitéssel
rendelte meg, a Megrendeld altal megadott cimen.

9.3. A legyartott Termék atadas-atvétele idoben minden esetben az Eldleg beszamitasa
utan fennmarado 6sszeg Megrendeld altali megfizetése utan és az Elado altali beépitést vagy a
Megrendeld altali elszallitdst megeldzden kovetkezik be. A Megrendeld és az Elado vagy
megbizottja, kolcsondsen egyiittmiikddve, a Termék atadas-atvételekor, az atadas-atvétel
helyszinén mennyiségi és szemrevételezési vizsgalatot tart (darabszam, szin, iivegezés,
sériilésmentesség), melyrdl jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyv alairdsaval a Termék
hogy a Termék sériilésmentes és mindenben megfelel a Megrendelésben foglaltaknak. A
jegyzOkonyv aldirdsat kovetéen az Eladonak mennyiségi és mindségi reklaméciot nem all
modjaban elfogadni.

94. Az atadés-atvétel csak abban az esetben tagadhat6 meg, ha a Megrendelés alapjan
legyartatott Termék miiszaki paraméterei vagy mennyisége (részszallitas kiilon megegyezés
szerint) bizonyithatoan eltér a Megrendelésben foglaltaktol. A Megrendelésben foglaltaktol



vald eltérést a Megrendelonek kell bizonyitania. Megrendelés tekintetében kizdrolag az
ajanlatban rogzitett adatok a mérvadok.

9.5. A valasztott fizetési modtol fliggetleniil a Megrendelé az Eldleg beszamitasa utan
fennmaradé Osszeget koteles az FElado pénztiraba személyesen vagy atutaldssal
bankszamlajara megfizetni, az Elad6 szobeli vagy irdsbeli értesitésétdl szamitott 5 naptari
napon beliill. Ha a Megrendeld fizetési kotelezettségének 5 naptari napon beliil nem tesz
eleget, az Elado jogosult a Megrendel6t irasban (elsésorban emailben) felszolitani fizetési
kotelezettségének teljesitésére. Ha a Megrendeld a felszolitds Eladd altali elkiildésétol
szamitott tovabbi 5 napon beliil sem tesz eleget, az Eladdo a Megrendeld szerzodésszegése
miatt jogosultta valik a szerzddéstdl elallni €s a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben
felmeriilt karainak megtéritése érdekében a Megrendeld altal befizetett Eldleg Osszegét
megtartani.

9.6. A Megrendeld az el6z6 pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének
maradéktalan teljesitéséig nem jogosult a Termék atvételére.

9.7. Amennyiben a Megrendelé sajat maga intézi a beépitést, és a jelen ASZF 9.1.
pontjdban irt értesitéstdl szamitott 5 napon beliil a termék atvételérdl és szakszerii
elszallitasrol nem rendelkezik, az Elad6 a 6. naptol taroléasi dijat szamit fel, melynek mértéke
minden megkezdett honapra szamolva a rendelés brutto értékének 1%-a, de minimum
20.000,- Ft/ho.

Amennyiben a Megrendeld a készterméket az értesitéstdl szamitott tovabbi 1 honapon beliil
sem szallitja el, az Elado azzal szabadon rendelkezhet, és az 1 honapot kdvetden tovabb
értékesitheti a Terméket akkor is, ha a Megrendeld a Megrendelés értékét maradéktalanul
megfizette. Az Elado altal vallalt beépités esetén 30 napot kovetden keriil felszamitasra a
tarolasi dij, melynek Osszege a rendelés brutto értékének 1 %-a, de minimum 20.000,- Ft/ho
0sszeg. Minden megkezdett honap utdn a teljes dijat ki kell fizetni, ha a beépités a
Megrendeld hibdjabal cstszik.

10. Jotallas, szavatossag

10.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés esetén 10.000,- forintot elérd és annal
magasabb eladési arnal az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003.(IX.22.) Korm. rendelet eldirdsai szerinti jotallasi kotelezettség terheli az
Eladot.

10.2. Az eljarasi szabalyokat a 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.

10.3. Fogyasztonak nem mindsiild személlyel kotott ( vallalkozasok kozotti ) szerzodés esetén
a Polgari Torvénykonyv eldirasai az iranyaddak. [Ptk XXIV. Fejezet]

10.4. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara éltal
miikodtetett bekéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

10.5. Termékszavatossag
10.5.1. Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog hibdja esetén a fogyasztd a

gyartoval szemben érvényesitheti a hibas teljesitésbdl eredd igényét a Ptk 6:168 -170.§-dban
foglaltak szerint.



10.5.2. Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a Megrendeld
a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.5.3. Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendeldnek kell bizonyitania.

10.5.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

10.5.5. A hatalyos jogszabdly értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és
forgalmazoja.

10.5.6. Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti. A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a fogyaszto felelds.

10.5.7.  Megrendeld a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

10.5.8. A gyart6 vagy az Elad¢ kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kdrében gyartotta, vagy
forgalmazta,

— a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd vagy

— a termék hib4jat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazéasa okozta.

10.5.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10.6. Jotallas

10.6.1. Az Eladé az 4ltala forgalmazott Termékekre a vonatkozd jogszabalyok és a
megrendelt termékeket gyartd cégek altal vallalt, a megrendelés id6pontjaban, érvényben 1&vo
jotallasi feltételeket biztositja, mely feltételekrdl az Eladdo a Megrendelét a Megrendelés
leadasat megel6zden részletesen tajékoztatja. A jotallasi jegy minden esetben a Termék

atadasaval egy id6ben atadasra keriil a Megrendeld részére.

10.6.2. A jotallas kezdd iddpontja — amennyiben a Termék beépitését nem az Elado végzi —
a Termék Megrendeld részére torténd atadasanak a napja. A jotallas idotartama Termékenként



és gyartonként eltérd, azonban a Megrendeld elismeri, hogy a Megrendelés leadasat
megeldzden a jotallas idejére vonatkozoan megfeleld tajékoztatasban részesiilt.

10.6.3. Amennyiben a termék beszerelését az Elado vagy az Elado alvallalkozoja végzi, az
a nap, amikor a Termék szakszer(i beszerelése megtortént és a felek részérdl az atadas-atvétel
megtortént. A jotallas idotartama — az Elado altali beépités esetén is — termékenként valtozhat,
vasarlaskor kozlendo.

10.6.4. Az Elad6 mentesiil a jotallasi illetve szavatossagi felelosség aldl, amennyiben a hiba
oka a Megrendel6 tevékenységére, a Termék nem rendeltetésszerti hasznalatara, Megrendeld
altali szakszerltlen elszallitdsdra, Megrendelé 4ltal megbizott harmadik személy altali
szakszerltlen beépitésre, a karbantartds nem, vagy hidnyos elvégzésére vezethetd vissza.
Tovabba ha a Megrendeld a Terméket nem megfeleld koriilmények kozé épiti, vagy épitteti
be (példaul erds parakicsapodas, vakolasbol eredd hibak, mész, cement, festék, egyéb mard
hatast vegyi anyagok, hasznalata okozta elszinezddések esetén). Az Eladd mentesiil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a Megrendelésben foglaltak szerz6désszerii
teljesitése utan keletkezett.

11. Beépités

11.1. Ha a szerzddés szerinti teljesités mar megtértént és az Elado altal biztositott
szakember végzi a beépitést, a Megrendeld az atadas-atvételre megjeldlt helyen, a beépitést
kovetden koteles atadas-atvételt végrehajtani. A Megrendeld koteles a munka megkezdését
megeldzden a Terméket megvizsgalni és amennyiben sériilést vagy barmilyen hibat vesz észre
a Terméken, koteles megtagadni a hibas Termék beépitését, lerakasat.

11.2.  Megrendel6 a felmertild reklamaciot irasban fényképekkel mellékelve haladéktalanul
koteles az Elado tudomasara hozni. Az Eladd a megrendeld reklamaciojardl szolo irasbeli
értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ munkanapon beliil a kivizsgélasara szakembert kiildhet
vagy a mellékelt reklamaciot €s fényképeket megkiildi a gyartonak elbirdlasra. Amennyiben a
Megrendeld reklamécioja vélhetden jogos, az Eladd a gyartoval egyiitt kozdsen gondoskodik
a torvényi eldirasoknak megfelelden, a hiba kijavitdsarol. Amennyiben a Megrendeld
mindségi kifogasa alaptalannak bizonyul, a Megrendeld koteles az Eladd azon koltségeit
megtériteni melyek a mindségi kifogas vizsgélata soran felmeriiltek.

11.3. Ha a szerzddés szerinti teljesités mar megtortént és nem az Elad6 végzi a beépitést, a
Megrendeld a Termék atadas-atvételét kovetden a hibas vagy hidnyos teljesitésre valo
hivatkozas kizarélag rejtett hiba esetén lehetséges. Megrendeld a felmeriild reklamaciot
irasban fényképekkel mellékelve haladéktalanul koteles az Elado tudomasara hozni. Az Elado
a Megrendeld reklamacigjardl szOolo irasbeli  értesités kézhezvételétdl szamitott 30
munkanapon beliil a kivizsgaldsara szakembert kiildhet vagy a mellékelt reklamaciot és
fényképeket megkiildi a gyartonak elbirdlasra. Amennyiben a Megrendeld reklamacidja
vélhetéen jogos, az Eladd a gyartd egyiitt kdzosen gondoskodik a torvényi eldirdsoknak
megfelelden, a hiba kijavitasarol. Amennyiben a Megrendelé mindségi kifogasa alaptalannak
bizonyul, a Megrendeld koteles az Elado azon koltségeit megtériteni melyek a mindségi
kifogas vizsgalata soran felmertiltek.
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12. Karveszély

12.1. Ha az Elad¢ vallalta a Termék Megrendel6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor
szall & a Megrendeldre, amikor a Megrendeldé vagy az éaltala kijelolt harmadik személy
birtokba veszi a Terméket.

12.2. Ha a Termék Megrendel6 altal megjeldlt helyre torténd szallitasat végzo fuvarozot a
Megrendeld bizta meg, a karveszély atszall a Megrendeldre, amikor az Eladé a Terméket a
fuvarozoénak atadja.

13. Jogvitak

13.1. A felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF -ben irt
megrendeléssel kapcsolatos vitdikat elsddlegesen békés uton, peren kiviil, targyaldssal
igyekeznek megoldani. Ha ez eredményteleniil végzdédik, a felek kikotik a Vallalkozas
sz€khelye szerinti Birosag illetékességét.

13.2. A jelen ASZF -ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz61o
2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.
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